job!

~ _CENTER O

PIRMASENS

Ill

Das ,,Pirmasenser 3-Stufen-Modell” zur Erledigung von Widerspriichen
und Verminderung des Klageaufkommens
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Pirmasens und der Arbeitsmarkt in Zahlen (Juli 2026)

Einwohner 42.270
Bedarfsgemeinschaften (BG) 2.417
Personen in BG 4.808
Davon erwerbsfahige LB 3.209
Arbeitslose 2.632
Davon Arbeitslose SGB Il 1.767
Arbeitslosenquote 12,2%
Arbeitslosenquote SGB Il 8,2%
Mitarbeiter Jobcenter 84

Davon in der Rechtsabteilung 2
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Ausgangssituation

Sehr hohe Zahl von Widerspriichen und Klagen zu Beginn der SGB |l -
EinfUhrung 2005

Widerspriiche bereits 2004 vor allem von Arbeitslosenhilfebeziehern

Widerspruchsbegriindungen, die zeigten, dass die Leistungsberechtigten
die Umstellung und das neue Recht nicht verstanden

Widerspriiche, die zeigten, dass die Leistungsberechtigten die Bescheide
als unverstandlich empfanden

Es wurden vermehrt Klagen eingereicht, weil die Blrger sich nicht , ernst
genommen und gehort” fihlten
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Vorgehen/Verfahren

Einbindung kommunikativer und mediativer Elemente in den Entscheidungsweg
(nicht erst im Klageverfahren miteinander reden)

Einbindung der Mitarbeitenden, die die Entscheidung trafen

Verbindliche Einbindung der Teamleitung, der Bereichsleitung und der
Geschaftsfihrung

Starkung der Widerspruchsstelle (Rechtsabteilung)

Beratung der Widerspriche in einem Widerspruchsausschuss als Regelfall
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Stufe 1: Entgegennahme von Einwendungen

Grundsatz:

Erste/r Ansprechpartner/-in fir Leistungsbeziehende, die mit Entscheidungen
nicht einverstanden sind, sind die Mitarbeitende, welche die Entscheidung
getroffen haben.

Verfahren:

Prifung der Einwendungen durch die Mitarbeitenden.

Entscheidung:

= Abhilfe durch die Mitarbeitenden oder Riicknahme des Widerspruchs durch
die Widerspruchsfiihrenden

=  Weiterleitung des Widerspruches mit aussagefahiger Stellungnahme der
Mitarbeitenden Gber Teamleitung, Bereichsleitung und Geschaftsfihrung an
die Rechtsabteilung
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Stufe 2: Prufung durch die Rechtsabteilung

Verfahren:
= Uberpriifung der Entscheidung der Mitarbeitenden durch die Rechtsabteilung

= ggf. nochmalige intensivierte Sachverhaltsfeststellung/-klarung
unter Einbeziehung des/r Widerspruchsfiihrenden/Bevollmachtigten

Entscheidung:
= Stattgabe bei fehlerhafter Ursprungsentscheidung

= Bei Bestatigung der Ursprungsentscheidung detaillierte schriftliche
Erlauterungen der Sach- und Rechtslage gegentber dem
Widerspruchsfiihrenden mit dem Hinweis auf Moglichkeit, den Widerspruch
zurtickzunehmen

= Terminierung Widerspruchsausschuss bei Aufrechterhaltung des
Widerspruchs*

* Ausnahme:
- Bevollméachtigte verzichten im Vorfeld ausdriicklich oder durch konkludentes Handeln auf eine Verhandlung
- Streitwert unterschreitet die Bagatellgrenze nach § 40 SGB Il
- Gegenstand des Widerspruchsverfahrens sind ausschlieRlich Rechtsanwaltsgebiihren
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Stufe 3: Widerspruchsausschuss

= Ladung des Widerspruchfiihrenden und ggf. des Bevollmachtigten
=  Durchfiihrung einer Widerspruchsverhandlung

1. Beteiligte:

* Widerspruchsausschuss bestehend aus:
» Vorsitzende: Juristin der Rechtsabteilung
» 2 ehrenamtliche Beisitzenden (nur mit beratender Stimme)
» Widerspruchsfiihrende/r ggf. Bevollmachtigte/r
* Widerspruchsgegner: jeweilige Teamleitung des Jobcenters
* Berichterstatterin: Mitarbeiterin der Rechtsabteilung
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Stufe 3: Widerspruchsausschuss

2. Verfahren:

* Vortrag des Sachverhaltes

* Anhorung Widerspruchsfihrende/ und Teamleitung

* Erdrterung des Sachverhaltes und der Rechtslage

* Beratung durch den Widerspruchsausschuss

* Entscheidung durch die Vorsitzende
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Bearbeitungsablaufe Widerspruch — Stufe 1

Schriftlich eingelegter WS

Alle WS
sind
vorzulegen

Geschaftsfuhrung

Weiterleitung
nach
Prifung ggf. mit
Weisungen an

Teamleitunger

Weiterleitung
nach
Priifung ggf. mit
Weisungen an

A 4

Sachbearbeitung

Prifung des
Widerspruches

Zur Niederschrift eingelegter WS

Wird der WS direkt in der
Sachbearbeitung erhoben,
werden die Schritte tber
Geschaftsfihrung,
Bereichsleitung und Teamleitung
Ubersprungen.

Soweit moglich, ist mit
dem/der
Widerspruchsfiihrenden
Kontakt aufzunehmen

Keine Abhilfe
maoglich/ keine
Riicknahme

Abhilfe

moglich

Riicknahme Riicknahmeerklarung

Widerspruch
des WS

erledigt

erfolgt

Mit rechtl.
Stellung-
nahme an

W

Abhilfebescheid etc.




job!

< CENTER O

PIRMASENS

Bearbeitungsablaufe Widerspruch — Stufe 1

Mit rechtl.
Stellung- 5
nahme an =
Teamleitung = g
¥ 2
R Rechtliche Prifung durch Teamleiter,
~Y ggf. mit Weisung Riickgabe an
Teamleitung > Sachbearbeitung, ansonsten
x Weiterleitung Uber die
Bereichsleitung an Geschaftsfihrung

Weiterleitung

nach <
c o
Prifung an © =
~ Q@
s £
S5 O
N —
— Prifung, ggf. Riickgabe mit Weisungen
) Ges.chaftsf'uhrun'g > an Teamleitung, ansonsten
tber die Bereichsleitung Weiterleitung an Rechtsabteilung
Weiterleitung
nach
Prifung an die
Rechts-
abteilung
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Von GF

Sachbearbeitung Rechtsabteilung

y | v v v

Prifung des Ggf... anfordern von Ggf... anfordern von Rechtliche Wirdigung
Widerspruchs erganzenden erganzenden an. )
Stellungnahmen/ Stellungnahmen/ Widerspruchsfiihrenden
Unterlagen bei der Unterlagen beim od. Bevollmachtigten
Sachbearbeitung Widerspruchsfiihren mit
den od. Moglichkeit zur
Bevollmachtigten Ricknahme des WS
Abhilfe Riicknahme ) )
Keine Abhilfe méglich des WS Riicknahmeerklarung
moglich/ | Widerspruch
nahme erfolgt ) _ ) Nach Erlass des
Rickgabe an SB mit Abhilfeempfehlung. Abhilfebescheides

Weiterleitung
zur
Verhandlung
im
Widerspruchs-

* Ausnahme:
- Bevollméachtigte verzichten im Vorfeld ausdriicklich oder durch konkludentes Handeln auf eine Verhandlung
- Streitwert unterschreitet die Bagatellgrenze nach § 40 SGB II
- Gegenstand des Widerspruchsverfahrens sind ausschlieBlich Rechtsanwaltsgebiihren
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Bearbeitungsablaufe Widerspruch — Stufe 3

Bericht-
erstattende* Widerspruchsausschuss Verhandlung in
bestehend aus: nichtéffentlicher Sitzung —
Behorden- Unter Beachtung des
vertretung*  []] Belsitzende | Vorsitzende J Beisitzende Datenschutzes
beratend entscheidend beratend
Widerspruchs- |||
fuhrende*

Widerspruch

wird von dem
Widerspruchs- Dem Widerspruch wird
| fihrenden in - stattgegeben

der Sitzung

zuriick- Der Widerspruch wird
genommen zurickgewiesen

*nehmen nicht an
den Beratungen teil.

Widerspruch
wird von der Ein Vergleichsvorschlag

Behorden- wird unterbreitet

Widerspruch
erledigt

A 4

Ly vertretungin
der Sitzung
abgeholfen

Es kommt zu
einem

A 4

Vergleich
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Informationen erteilt:

Jobcenter Pirmasens
SchachenstralRe 70
66954 Pirmasens

Telefon: 06331/142-309 oder 142-306
E-Mail: Jobcenter-Pirmasens@jobcenter-ge.de

wwWw.jobcenterpirmasens.de



http://www.jobcenterpirmasens.de/
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